
 

📄 REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OZODINE 
(Obowiązuje od 01.12.2025) 

I. Postanowienia Ogólne 

§ 1 Definicje 

●​ Sprzedawca: ENERGOMAT Robert Matuszewski, prowadząca działalność pod 
adresem: 05-140 Serock, Cupel Nadbużań, NIP: [NIP], REGON:011523318  , adres 
e-mail: info@ozodine.com, numer telefonu: +48 573 392 276. 

●​ Sklep Internetowy (Sklep): Serwis internetowy dostępny pod adresem 
www.ozodine.com, za pośrednictwem którego Klient może złożyć Zamówienie. 

●​ Klient: Każda osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 
której ustawa przyznaje zdolność prawną, dokonująca zakupu w Sklepie. 

●​ Konsument: Klient będący osobą fizyczną dokonującą w Sklepie czynności 
prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową 
(zgodnie z art. 22¹ Kodeksu Cywilnego). 

●​ Towar: Oleje ozonowane OZODINE oraz inne produkty oferowane do sprzedaży w 
Sklepie. 

●​ Regulamin: Niniejszy regulamin Sklepu Internetowego. 

§ 2 Postanowienia Podstawowe 

1.​Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, składania Zamówień, realizacji 
Umów Sprzedaży, prawa i obowiązki Klienta oraz Sprzedawcy, a także zasady 
postępowania reklamacyjnego i odstąpienia od umowy. 

2.​Do korzystania ze Sklepu i złożenia Zamówienia wymagane jest posiadanie: 
urządzenia z dostępem do Internetu, aktywnego konta e-mail, przeglądarki 
internetowej oraz włączonej obsługi plików cookies. 

3.​Ceny Towarów widoczne na stronach Sklepu są podane w PLN i są cenami brutto 
(zawierają podatek VAT). Ceny nie obejmują kosztów dostawy, które są podawane 
odrębnie. 

II. Składanie Zamówień i Zawarcie Umowy Sprzedaży 

§ 3 Zasady składania Zamówień 

1.​Zamówienia można składać przez całą dobę za pośrednictwem strony internetowej 
Sklepu. 

2.​W celu złożenia Zamówienia należy: 

●​ Wybrać Towar, dodać go do koszyka. 

https://www.ozodine.com/


●​ Wypełnić Formularz Zamówienia, podając dane niezbędne do realizacji 
zamówienia oraz adres dostawy. 

●​ Wybrać sposób dostawy i metodę płatności. 

●​ Zaakceptować Regulamin (co jest warunkiem złożenia Zamówienia). 

●​ Kliknąć przycisk „Zamawiam i płacę” (lub równoznaczny). 

3.​Złożenie Zamówienia przez Klienta stanowi ofertę zawarcia Umowy Sprzedaży. 

§ 4 Zawarcie Umowy Sprzedaży 

1.​Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie przesyła na adres e-mail Klienta 
potwierdzenie otrzymania Zamówienia. 

2.​Następnie Sprzedawca przesyła na adres e-mail Klienta potwierdzenie przyjęcia 
Zamówienia do realizacji, które jest równoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedaży. 

III. Płatności i Dostawa 

§ 5 Metody Płatności 

1.​Sprzedawca udostępnia następujące metody płatności: 

●​ Płatność elektroniczna (przelew bankowy, płatności online, karta płatnicza) 
za pośrednictwem [Nazwa operatora płatności]. 

●​ Tradycyjny przelew bankowy na konto Sprzedawcy. 

●​ Płatność za pobraniem (jeśli dostępna). 

2.​W przypadku płatności z góry, Klient ma obowiązek dokonać zapłaty w terminie [np. 
3 dni roboczych] od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży. Brak zapłaty w tym terminie 
może skutkować anulowaniem Zamówienia. 

§ 6 Koszty i Terminy Dostawy 

1.​Dostawa Towaru jest realizowana wyłącznie na terenie  Unii Europejskiej (w 
przypadku dostawy poza Rzeczypospolitą Polską doliczany jest koszt transportu po 
jego oszacowaniu przez firmę kurierską. Możliwe jest też dostarczenie listu 
przewozowego wygenerowanego przez klienta na podstawie danych spedycyjnych.  

2.​Koszty dostawy są wskazane w trakcie składania Zamówienia i są zależne od 
wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz płatności. 

3.​Termin realizacji Zamówienia (tj. czas przygotowania Towaru do wysyłki) wynosi    
1-2 dni roboczych. 

4.​Termin dostawy Towaru przez przewoźnika wynosi  1-2 dni robocze] od momentu 
nadania przesyłki. Całkowity czas realizacji Zamówienia jest sumą terminów 
wskazanych w ust. 3 i 4. 



IV. Prawo Odstąpienia od Umowy (Zwroty) 

§ 7 Prawo Konsumenta do odstąpienia od Umowy 

1.​Klient będący Konsumentem ma prawo odstąpić od Umowy Sprzedaży w terminie 
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 

2.​Bieg terminu rozpoczyna się od objęcia Towaru w posiadanie przez Konsumenta 
lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik. 

3.​Odstąpienie od umowy następuje poprzez złożenie Sprzedawcy oświadczenia o 
odstąpieniu. Można skorzystać ze wzoru stanowiącego załącznik do ustawy lub 
wysłać wiadomość e-mail/pismo na adres Sprzedawcy. 

4.​Konsument ma obowiązek zwrócić Towar Sprzedawcy niezwłocznie, nie później niż 
w terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy. Koszty zwrotu Towaru 
ponosi Konsument. 

5.​Uwaga: Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstąpienia 
od umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w której 
przedmiotem świadczenia jest Towar dostarczany w zapieczętowanym 
opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu 
na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeż1eli opakowanie 
zostało otwarte po dostarczeniu. Ze względu na charakter olejów ozonowanych 
(szczególnie tych przeznaczonych do stosowania np. na rany), po otwarciu 
opakowania taki zwrot może nie być możliwy. 

V. Reklamacje 

§ 8 Zasady Reklamacji 

1.​Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Klientowi Towar bez wad. Sprzedawca 
ponosi odpowiedzialność za wady Towaru na zasadach określonych w przepisach 
Kodeksu Cywilnego (Rękojmia). 

2.​Reklamacja może zostać złożona pisemnie na adres Sprzedawcy lub za 
pośrednictwem poczty elektronicznej. 

3.​W zgłoszeniu reklamacyjnym należy podać: dane kontaktowe Klienta, opis wady, 
datę jej stwierdzenia oraz żądanie reklamacyjne (naprawa, wymiana, obniżenie 
ceny, odstąpienie od umowy – o ile wada jest istotna). 

4.​Sprzedawca rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 

VI. Postanowienia Końcowe 

§ 9 Ochrona Danych Osobowych 

1.​Administratorem danych osobowych Klientów jest Sprzedawca. 

2.​Dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedaży oraz w celach 
marketingowych, o ile Klient wyraził na to zgodę. 



3.​Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa Klienta w 
zakresie RODO określa Polityka Prywatności, która jest dostępna na stronie 
Sklepu. 

§ 10 Zmiany Regulaminu 

1.​Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, 
takich jak: zmiana przepisów prawa, zmiana metod płatności i dostawy, zmiana 
technologii. 

2.​Zmiany wchodzą w życie w terminie od dnia opublikowania ich na stronie Sklepu. 
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