REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OZODINE

(Obowiazuje od 01.12.2025)
I. Postanowienia Ogélne
§ 1 Definicje

e Sprzedawca: ENERGOMAT Robert Matuszewski, prowadzgca dziatalno$¢ pod
adresem: 05-140 Serock, Cupel Nadbuzan, NIP: [NIP], REGON:011523318 , adres
e-mail: info@ozodine.com, numer telefonu: +48 573 392 276.

e Skiep Internetowy (Sklep): Serwis internetowy dostepny pod adresem
www.ozodine.com, za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

e Klient: Kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupu w Sklepie.

e Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg w Sklepie czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z art. 22" Kodeksu Cywilnego).

e Towar: Oleje ozonowane OZODINE oraz inne produkty oferowane do sprzedazy w
Sklepie.

e Regulamin: Niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
§ 2 Postanowienia Podstawowe

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zaméwien, realizacji
Uméw Sprzedazy, prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy, a takze zasady
postepowania reklamacyjnego i odstgpienia od umowy.

2. Do korzystania ze Sklepu i ztozenia Zamdwienia wymagane jest posiadanie:
urzgdzenia z dostepem do Internetu, aktywnego konta e-mail, przeglgdarki
internetowej oraz wigczonej obstugi plikdw cookies.

3. Ceny Towaréw widoczne na stronach Sklepu sg podane w PLN i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg podawane
odrebnie.

ll. Sktadanie Zamoéwien i Zawarcie Umowy Sprzedazy
§ 3 Zasady sktadania Zamoéwien

1. Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe za posrednictwem strony internetowe;j
Sklepu.

2. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

e Wybrac Towar, dodac¢ go do koszyka.


https://www.ozodine.com/

Wypetni¢ Formularz Zaméwienia, podajgc dane niezbedne do realizaciji
zamoOwienia oraz adres dostawy.

Wybra¢ sposdb dostawy i metode ptatnosci.

Zaakceptowac¢ Regulamin (co jest warunkiem ztozenia Zamdwienia).

Klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub rownoznaczny).
3. Ztozenie Zamdwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.
§ 4 Zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie przesyta na adres e-mail Klienta
potwierdzenie otrzymania Zamdwienia.

2. Nastepnie Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie przyjecia
Zamowienia do realizacji, ktore jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.

lll. Ptatnosci i Dostawa

§ 5 Metody Ptatnosci
1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

e Ptatnosc¢ elektroniczna (przelew bankowy, ptatnosci online, karta pfatnicza)
za posrednictwem [Nazwa operatora ptatnosci].

e Tradycyjny przelew bankowy na konto Sprzedawcy.
e Ptatnosc¢ za pobraniem (jesli dostepna).

2. W przypadku pfatnosci z géry, Klient ma obowigzek dokonaé zaptaty w terminie [np.
3 dni roboczych] od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak zaptaty w tym terminie
moze skutkowac¢ anulowaniem Zamowienia.

§ 6 Koszty i Terminy Dostawy

1. Dostawa Towaru jest realizowana wytgcznie na terenie Unii Europejskiej (w
przypadku dostawy poza Rzeczypospolitg Polskg doliczany jest koszt transportu po
jego oszacowaniu przez firme kurierskg. Mozliwe jest tez dostarczenie listu
przewozowego wygenerowanego przez klienta na podstawie danych spedycyjnych.

2. Koszty dostawy sg wskazane w trakcie sktadania Zamowienia i sg zalezne od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz ptatno$ci.

3. Termin realizacji Zamowienia (1j. czas przygotowania Towaru do wysytki) wynosi
1-2 dni roboczych.

4. Termin dostawy Towaru przez przewoznika wynosi 1-2 dni robocze] od momentu
nadania przesytki. Catkowity czas realizacji Zamdwienia jest sumg terminéw
wskazanych w ust. 3i 4.



IV. Prawo Odstgpienia od Umowy (Zwroty)
§ 7 Prawo Konsumenta do odstagpienia od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o
odstgpieniu. Mozna skorzystac ze wzoru stanowigcego zatgcznik do ustawy lub
wysta¢ wiadomos¢ e-mail/pismo na adres Sprzedawcy.

4. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Koszty zwrotu Towaru
ponosi Konsument.

5. Uwaga: Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktoérej
przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jez1eli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu. Ze wzgledu na charakter olejow ozonowanych
(szczegdlnie tych przeznaczonych do stosowania np. na rany), po otwarciu
opakowania taki zwrot moze nie by¢ mozliwy.

V. Reklamacje

§ 8 Zasady Reklamaciji

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru na zasadach okreslonych w przepisach
Kodeksu Cywilnego (Rekojmia).

2. Reklamacja moze zostac ztozona pisemnie na adres Sprzedawcy lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢: dane kontaktowe Klienta, opis wady,
date jej stwierdzenia oraz zgdanie reklamacyjne (naprawa, wymiana, obnizenie
ceny, odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna).

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
VI. Postanowienia Koncowe
§ 9 Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy oraz w celach
marketingowych, o ile Klient wyrazit na to zgode.



3. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa Klienta w
zakresie RODO okresla Polityka Prywatnosci, ktéra jest dostepna na stronie
Sklepu.

§ 10 Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
takich jak: zmiana przepiséw prawa, zmiana metod ptatnosci i dostawy, zmiana
technologii.

2. Zmiany wchodzg w zycie w terminie od dnia opublikowania ich na stronie Sklepu.
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